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Supplemental Security Income (SSI)
瞭解社會安全生活補助金(SSI): 

社會安全局的通知和信函

通知有何特點？

社會安全局的通知具有以下特點：

標題包括機構名稱，通常還有社會安全的計劃，以及發出通知的原因；

Social Security Administration (社會安全局) 
Supplemental Security Income (社會安全生活補助金) 
Notice of Change in Payment (付款變更通知)

社會安全局電話號碼和（或）地址；以及

社會安全局官員的簽名和職別。

我們為什麼會向您寄出通知？

通知是我們與公眾溝通的主要方式之一。我們依靠通知來告訴您我們的決定，皆是您的權利與責任，並
說明如果您對我們的決定持有異議，可以採取的行動。

我們也會寄送行政信函，可能要求您致電或前往辦公室，或是送來資料或證明。

在什麽情況下我們會向您寄出通知？

每當我們向您發出通知，是因爲您必須瞭解或作些與您對福利的申請、福利申請的狀態或福利的金額有
關的事務。

在我們改變您的福利金額或領取福利的資格之前，我們會寄通知給您。每當您的個案有任何的改變，我
們也必須發出通知給您。

例如，如果您領取社會安全生活補助金福利，而且您的居住安排、收入或資源經常變化，每當您的福利
金額發生變化，就會收到一份通知。

我們的通知中會告訴您什麼？

我們的通知一般會做以下說明：

通知的目的；

我們計劃採取的行動，或是已經做出的決定以及決定的原因；

您福利申請的狀態/福利金額的任何變化，以及變化的起始日期；

您應該採取的任何行動；

如果您對決定持有不同意見，應該採取什麼行動；以及

如何與我們聯絡。

http://www.ssa.gov/multilanguage/Chinese/spots/SSI-RR-CH.pdf
http://www.ssa.gov/multilanguage/Chinese/spots/SSI-AP-CH.pdf
http://www.ssa.gov/ssi/text-documents-ussi.htm
http://www.ssa.gov/multilanguage/Chinese/spots/SSI-LA-CH.pdf
http://www.ssa.gov/multilanguage/Chinese/spots/SSI-INC-CH.pdf
http://www.ssa.gov/multilanguage/Chinese/spots/SSI-RES-CH.pdf


盲人可以有什麼選擇？

盲人會收到平信郵寄的通知，除非他們已經要求在正常郵寄之外再有電話通知，或者是用掛號信接到我
們的通知。

只有某些類型的通知才提供這些特殊選擇。例如，對於我們做出的決定或對福利的改變而採取行動的通
知，但不適用於行政信函，諸如確認預約會談時間之類的通知。

英語表達能力有限的人士有什麼選擇？

我們的計劃是逐漸地用各種不同的語言發出通知。由於英語表達能力有限的人中有很大一部分是西班牙
語人，所以幾乎所有的社會安全生活補助金的通知都有西班牙文版。沒有西班牙文版的通知包括從出當
地社會安全局辦公室發出的表示可以提供翻譯服務的信件。

如果您對理解或回應我們的通知有困難，應該怎麼辦？

如果您不明白我們的某一個通知，或者無法在規定的時間內完成我們要求您做的事，請與我們聯繫。在
與我們聯繫時請攜帶收到的通知，使我們可以更快地為您提供幫助。我們會向您解釋通知的内容，以及
協助您做好為達到您的責任而需要做的事情。

如果您在閱讀或答覆通知之前忘記將通知放在何處，請與我們聯繫。在任何情況下都不要忽視我們的通
知，否則您可能會失去福利或是行使權利的機會。

以上資訊僅為一般說明。關於更多資訊，請致電1-800-772-1213（TTY文字電話1-800-325-0778），
瀏覽我們的網址（www.socialsecurity.gov），或與您當地的社會安全辦公室聯絡。

http://www.ssa.gov/ssi/text-eligibility-ussi.htm#blind
http://www.socialsecurity.gov
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